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INTRODUCCION

“Entre la ntelectualidad el tema de la moda no se lleva. L.a moda es celebrada en
el museo y relegada al trastero de las preocupaciones intelectuales reales: esta en
todas partes, en la calle, en la industria y en los media, pero no ocupa ningan lugar
en la interrogacion teorica de las mentes pensantes” escribe el filosofo Gilles
Lipovetsky en su libro “La felicidad paradojica”.

Titulé el tema presentado a mi candidatura de doctorado como ,,Arquitecturas de
consumo: admiracion e mmitacion mutua entre la subcultura neoyorkina del hip
hop y las marcas de ropa de lujo europeas a través del caso de Dapper Dan y
Guccr’ con la ilusion y motivacion de elaborar un proyecto de investigacion dentro
del ambito de la Universidad, combinando asi la parte mas técnica de mi profesion
con la creatividad de la arquitectura, la moda y el diseno para dar respuesta a
problemas y necesidades sociales.

El tema propuesto sugeria la lectura de conceptos muy variados como subcultura,
lujo, sastreria, disenio de moda, musica, Estados Unidos, cultura europea, cultura
afroamericana, Europa, marcas, imitaciéon, consumo... y dificultaba la lectura del
papel de la Arquitectura en todo este entramado.

Tras meses de lecturas, bisqueda de referencias, cursos relacionados con moda y
Retail para ordenar ese titulo micial, pude acotar el tema garantizando que en la
futura tesis la arquitectura, el disenio, la moda y la sociedad estin intrinsecos sin
renunciar o dejar atras el germen del que parti.
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De todas las posibles ramas de estudio y andlisis que ofrece este campo, en el que
la Arquitectura y la Moda convergen, mi tesis doctoral investiga cémo se
materializa la propuesta creativa de una marca de lujo en la construccién de una
tienda de ropa. Un tema novedoso, sobre el que escasean documentos cientificos
y publicaciones de otros autores. Por esta razon ha sido crucial introducir otros
conceptos procedentes de teorias de la arquitectura, econémicas, filosoficas o
sociales. Siguiendo ese orden, voy a destacar la lectura de “Ornamento y delito”
de Adolf Loos, “La economia de las ciudades” de Jane Jacobs, “El imperio de lo
efimero” de Gilles Lipovetsky y “La féormula del lujo” de Susana Campuzano.

Hace unos anos, pensé en presentar la propuesta para la beca de investigacion de
la Fundacién Arquia sobre la subcultura del grathiti y el hip hop, motivada por los
escenarios que la fotégrata Martha Cooper documentaba en los anos 80 en Nueva
York. Escenarios y situaciones que hoy en dia no existen. Con esta melancolia
personal del pasado desaparecido dejando huella en el presente, me llamaba
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especialmente la atenciéon que las marcas de moda adoptaran el denominado
urban style, caracterizado por elementos de esta subcultura. Indagando sobre el
tema, llegué a Dapper Dan, el pionero en crear el estilo para las estrellas del hip-
hop.

Por este motivo la eleccion de Dapper Dan y su colaboraciéon con Guccl como
objeto de estudio, no ha sido algo casual y aunque hay mucha informacion
disponible en la red, la lectura del “Memoir de Daper Dan, Made in Harlem” y
Gucct: the making off” me han dado muchas de las claves que expongo a
continuacion.

Guccl

Darper Dan

MADE IN HARLEM

Detras del titulo de la propuesta “Gentrification 1s to Harlem as appropiation 1s to
fashion” hay un contexto historico, geografico, econémico y social, perteneciente
a dos épocas distintas del barrio de Harlem, con un espacio arquitectonico,
primero la boutique en la calle 125 y después es atelier de Gucci para Dapper
Dan. El primero nos lo podemos imaginar a través de las descripciones, pues no
hay demasiada documentacion del espacio, solo del producto. El segundo pese a
ser un espacio mas fotografiado donde vemos los interiores, falta la informacion
a cerca del proceso de construccion y materializacion del espacio.

La diferencia principal entre la primera localizacion y la segunda es que la primera
es lo mas parecido que nos podemos imaginar a un negocio de barrio, mientras
que detrds de la segunda, se esconde una marca de lujo, en una localizacion
musual, pues este tipo de tiendas suelen aparecer en las calles de las marcas de las
grandes ciudades, en el caso de Nueva York, la Quinta Avenida.

¢Ha cambiado la apertura de la tienda la configuracion del barrio? ;Qué tipo de
clientes la visitan? ;Como se disefiaron los espacios? jQué procesos se siguieron?
¢Quién construy6 la tienda? Pese al avance del e-commerce, las marcas de lujo
siguen utilizando la tienda como medio de comunicacion de una marca, es la
mejor publicidad para los clientes, pues a través de ellas se transmiten los valores
de una marca. Actualmente en la era digital las grandes marcas de lujo apuestan
por creatividad, artesania e innovacion, presentando claves para el futuro



OBJETO

La moda, como la arquitectura, se alimenta de referencias de otros proyectos,
mdustrias y culturas para generar y dar forma a nuevos proyectos e ideas.

Este hecho, inherente al proceso creativo ha sido resumido en frases célebres de
artistas, quiza la mas conocida sea “Los grandes artistas copian, los genios roban”
de Pablo Picasso, en palabras de David Bowie esto seria “el unico arte que
estudiaré seran las cosas de las que pueda robar.”

En Arquitectura, desde los primeros anos de carrera, aprendemos que la
busqueda de referencias es fundamental a la hora de resolver un proyecto. De
este modo cada arquitecto crea un imaginario propio al que recurre a la hora de
proyectar, ya sea germinando proyectos o dando respuesta a los problemas que
se plantean.

Un moodboard es, en moda, un recurso grafico utihizado para recopilar
referencias visuales, generalmente lugares, escenarios, arquitecturas, vestidos,
objetos, texturas, materiales, colores, estilos...que son el punto de partida para
disenar una nueva coleccion sin enfrentarse al miedo del papel en blanco.

Frida Giannini, directora creativa de
Guccl describio asi la ultima coleccion
Primavera-Verano de 2015, que present6
con la marca:

»Esta coleccion trata de una mujer
elegante y con estilo con un espiritu
excéntrico (...) Me mspiré en iconos
de estilo que aunaban sofisticacion
y magnifica extravagancia (...) Era
mmportante la yuxtaposicion de
pieles, cuero y bordados®.

Moodboard courtesy of Gucci. Harper “s Bazaar

En los dltimos, anos grandes marcas de lujo pidieron perdon publicamente por
haber adoptado en sus colecciones elementos culturales sin haber consultado
previamente a las comunidades a las que pertenecen estos elementos, por ejemplo
Lous Vuitton utilizando como mspiracion las prendas del pueblo massaren Kenia
o Marc Jacobs presentando una de sus colecciones en la semana de la moda de
Nueva York con modelos peinadas con dreadlocks de color pastel.

A veces la linea entre inspiraciéon y copia es tan fina que resulta dificil diferenciar
entre homenaje y apropiacién. Sin embargo, las redes sociales garantizan la critica
y el debate; tan pronto como la fuente de mspiracion sea descubierta, ésta sera
publicada y llegara rapidamente a todos los consumidores de moda.



Fl germen del que parte este trabajo de mvestigacion es una de esas anécdotas que
deja el mundo de la moda y las tendencias, concretamente de los desfiles y sus
posteriores reflexiones por parte de las editoriales de moda.

Esta propuesta comienza con el look 33 de la Coleccion Resort de 2018 de Gucci,
presentada por Alessandro Michele en el Palazzo Pitti de Florencia (Italia):

Una chaqueta de pelo con mangas
abullonadas recubiertas de logos con la
'doble G', el logo clasico de Guccl.

“La lleva una chica negra con pelo afro,
panuelo en la cabeza y unas gafas enormes
que podrian pasar por unas Cazal, puro
estilo Harlem”. (Vogue Spain- Daniel
Borras 2017)

La chaqueta es muy parecida a una disenada
por Dapper Dan en Nueva York, usando en
aquella ocasion logos de Louis Vuitton para
las mangas. Los estampados de este
disenador consistian en la repeticion de los
logos de marcas europeas como Guccl,
Louis Vuitton, Fendi y MCM, pues el logo
representa estatus y dinero.

Dapper Dan encuentra en la moda una
Ny forma de trabajo, creando para sus clientes
las piezas que les gustaban e interpretando
como ellos se querian sentir; “playing jazz
with fashion” sin considerarse a si mismo
como un artista o siendo participe de la
mdustria de la moda. Su percepcién de la
moda es que siempre hay una personalidad
dominante. Kl resto gravitan alrededor de
 ellay compran lo que lleva puesto pensando
asi que adquieren también parte de ese
poder y personalidad. Es lo que conocemos
hoy como influencer.

Atelier de Dapper Dan en su Memoir

Entendiendo desde el principio esa necesidad humana, proporciono a su clientela
formada por hustlers y drug dealers -mas tarde también musicos y atletas- un
espacio para satisfacerla, En la 125th de Harlem, Dapper Dan “s Boutique crea
sus piezas a medida, ropa e incluso interiores de coches, con peleteria, cuero,
immpresiones sin permiso de logos de diseinos europeos. Hasta el dia de su cierre
tras recibir una demanda por plagio estara abierta las 24 horas del dia durante 10
anos hasta recibir una demanda por plagio y tener que cerrar sus puertas.

La atleta Diane Dixon reaccioné asi en su cuenta de Instagram, tras descubrir que
le habian robado el /ook: “como la moda se repite, debemos reconocer el mérito
de sus creadores. Un saludo a Dapper Dan".:
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Alessandro Michele no tuvo ningin problema en reconocer el origen de la
chaqueta, afirmando que se trataba de un homenaje a Dapper Dan enmarcado en
el concepto de “Guccily yourself’ que articulaba el desfile.

Fl resultado de la referencia utilizada y no consultada de la famosa chaqueta fue
una colaboracion entre la Casa Gucci y Dapper Dan, con una coleccion capsula
ademds de la apertura por parte de la marca itahana de un nuevo atelier en
Lexinton Avenue en Harlem para Dapper Dan. Es la primera vez que una marca
de lujo abre en Harlem y Dapper Dan tomara las medidas para crear el diseio
(ue piensas.

Para finalizar esta breve descripcion, quiero destacar las palabras de Daniel Ray y
Alessandro Michele en el articulo “7Thanks, Internet Outrage! Now Dapper Dan
and Gucci Are Buds” escrito por Matthew Schneier para el New York Times en
septiembre de 2017:

"No me someteria a ninguna colaboracion que no estuviera a este nivel, creo que
seria hacer un flaco favor a la cultura de la que formo parte aceptar algo menos
de lo que me ha ofrecido Alessandro. Creo que es algo de lo que los mis jovenes
de mi comunidad podrian sentirse muy orgullosos. "Dapper Dan.

"Ll mensaje para mi es que, en cierto
modo, hemos reconocido una gran
parte de la historia de la marca. Es el
momento de decir que la moda no
son solo los escaparates de una tienda
de la Quinta Avenida. Es algo mas. Se
trata de cultura. Se trata de
autoexpresion. Se trata de la
expresion de un punto de vista'

Alessandro Michelle.

Dapper-Gucci-Billboard (Dapper Dan of Harlem)


https://www.nytimes.com/by/matthew-schneier

MARCO CONCEPTUAL
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The State Building: A Greek Gift?
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Portada de Dapper Dan para el periodico 40
Acresand a mule. Cortesia de The New York Urban
League (NYUL).
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“GENTRIFICATION 15 T0 HARLEM
S APPROPRIATION 15 10 FASHION

Collage imagen de la propuesta ARQUIA 2024:
reinterpretacion de la portada de Dapper Dan para
40 Acres and a Mule.

En el mismo ano que Dapper Dan
empezd su  colaboracion en el
revolucionario periddico de
estudiantes 40 Acres and a Mule,
comenzo también la construccion del
Harlem State Office Building en la
calle 125, propuesto por el estado
como un intento de revitalizar el
barrio creando a la vez nuevos puestos
de trabajo, convirtiéndose en el mas
alto de Harlem con 19 plantas. que
seria el mas alto de Harlem.

Su mensaje para su comunidad era
claro, queria advertirles de los peligros
de la gentrificacién y hacerles entender
que no se trata de rehabilitar Harlem
para que esté integrado en el sistema
de la ciudad, sino que ellos mismos,
como comunidad son los que tienen
que velar por sus necesidades,
aumentando la  propiedad de
empresas afroamericanas.

El collage en papel de la izquierda es
una reinterpretacion de como seria la
portada del peridédico en la actualidad.
En la immagen original aparece la
maqueta  del  nuevo  edificio
mterpretada como un caballo de
Troya, con la cabeza y las traseras del
cabello. Dos ruedas de carro sujetan el
edificio, pues solo unos anos atrds los
carruajes circulaban por las calles de
Harlem. Ahora, el caballo, simbolo de
Guccl  pues patrocina la  hipica,
aparece enfundado con la tela de la
chaqueta de Diane Dixon. Ademads,
una de las ruedas del carro esti medio
tapada con una de las fundas
customizadas de Dapper Dan con la
doble GG. Con la colaboracion entre
la marca y el disenador, este elemento
reaparece en uno de los photoshoots.
Por dltmo, el billboard (cartel
publicitario) en la parte de arriba del
edificio anuncia la colaboracion entre
ambos.



Mientras que la portada original es una critica a la gentrificacion, la reinterpretada
toma algunos de los simbolos de esa colaboracion como parte del proceso de
gentrificacion. jPodemos decir que se asume ahora la gentrificacién en Harlem?
JO que esta colaboracién ensalza los aspectos positivos de la gentrificacién? Es
esto lo que queria decir Dapper Dan con “afios mas tarde entenderia que
gentrificacién es a Harlem lo que apropiacion es a moda”?

De todo el contenido que podemos encontrar en internet sobre Dapper Dan, las
palabras de Valerie Steele, directora del Museum at FIT (Fashion Institute of
Technology) de Nueva York al hacerle entrega de uno de sus premios resume de
manera precisa la trayectoria del disenador “Durante demasiado tiempo, el
sistema de Ia moda ha exchuido a los negros y se ha apropiado de su cultura. Hoy
en dia, todo el mundo de Ia moda tiene que apoyar la oportunidad que representa
DD. No se me ocurre nadie que merezca mis el premio Jeffrey Bean Lifetime
Achievement Award que Dapper Dan.”

La lectura del Memoir ofrece un vigje a través de sus vivencias desde sus origenes,
pasando por su forma de ganarse la vida en las calles de Harlem. En todas las
descripciones que encontramos, aparecen alusiones a la vestimenta de las
personas descritas, la apariencia que tienen y también los lugares que visitan,
generalmente definidos por su nivel adquisitivo.

Flyy hustler, términos procedentes del slang americano, ambas relevantes en el
mundo del hip-hop dan una idea de en qué consiste sobrevivir en las calles y
prosperar en caso de tener aspiraciones para conseguir algo mejor.

Fly es sinomimo de “guay/ elegante”, proviene del inglés del hip-hop, y aunque
podria ser entendido como un sinonimo de cool, no esta bien visto que una
persona blanca lo diga. Se utiliza para ser cumplidos sobre estilo o imagen “7his
suit 1s 1y’ o “ You look like ly”.

Un hustler es “alguien que pasa su tiempo en las calles participando en todo tipo
de actividades para ganar dinero”. Generalmente, estas actividades son ilegales y
bajo este término se puede entender un traficante de drogas, un trilero o un
estafador Esta personalidad se caracteriza por su constante movimiento, energia y
contacto callejero. Para muchos artistas la situacion del ‘hustler’ es ssmonimo de la
situacion del hombre negro en Estados Unidos, que para sobrevivir tiene que
luchar.

A continuacion, se presentan los conceptos clave que configuran el titulo de esta
propuesta de mvestigacion: gentrificacion - Harlem - apropiacién - fashion.

Estos términos, en relacion con algunos pasajes de la biografia ayudan a entender
y configurar el imaginario del disenador y el contexto en el que surge su entrada
en el mundo de la boda, su negocio y la creacion de su tienda.

GENTRIFICACION (Del ingl. Gentrification).

1. f. Urb. Proceso de renovacién de una zona urbana, generalmente
popular o deteriorada, que implica el desplazamiento de su poblacion
original por parte de otra de un mayor poder adquisitivo.



Desde principios del siglo XIX, Harlem ha
sido testigo de movimientos poblacionales,
entonces un agente mmobiliario
afroamericano alquilo numerosos inmuebles
devaluados a miembros de sus comunidades
que habian sido desalojados de otros lugares
de la ciudad. Durante 1920 la comunidad
blanca 1ba abandonando el barrio, mientras
la alta sociedad afroamericana estaba
mstalada en el sector conocido como Sugar
Hill. La cultura afroamericana estaba de
-~ "9 moda, especialmente su musica en clubs
Libreria “The tree of life” con Malcom Xal  como el teatro Apollo o el Cotton club, pero
fondo (Imagen de Joseph Harris) a la vez estigmatizada, por la entrada estaba
restringida a la sociedad blanca, llevando a una radicalizacion del barrio guiada
por Malcom X.

Dapper Dan fue testigo de los cambios del barrio de esa degeneracion provocada
por el alcoholismo, seguido del abuso de la heroina, el crack y la cocaina,
convirtiéndose en un barrio peligroso con altos indices de delincuencia y pobreza.
Antes de los 80 el barrio tenia aspiraciones parisinas y aunque después todo
cambio, Dapper Dan ha mtentado siempre devolver el concepto de negro a su
comunidad, representando los valores de la cultura afroamerican.

HARLEM

1. Barrio de la ciudad de Nueva York, situado al norte de Manhattan,
que debe su nombre a la ciudad holandesa de Haarlem, con la que no
debe confundirse (— Haarlem). Se pronuncia con h aspirada (— h,
2).
Un Harlem lleno de restaurantes, salones, locales de nmuisica, salas de baile y cines.
Un Harlem [lleno de vida, luces y con todo tipo de nacionalidades que tenian sus
lugares de encuentro, restaurantes para afroamericanos, pubs irlandeses, clubs
sociales para italianos, salas de bailes para latinos, era el Harlem de los 50 en el
que de vez en cuando se veia un carruaje tirado por caballos.

Desde 1920 Harlem estaba consolidado como capital cultural, conocido como
Harlem Reinassance, resultado de una de las primeras oleadas de la Gran
Migracién trayendo consigo una nueva generacion de intelectuales, artistas,
musicos, escritores de origen africano que definieron el barrio como un centro
innovador de produccién artistica, prueba de ello son el teatro Apollo o el Studio
Museum.

Harlem se ha consagrado como un hervidero de ideas que perdura a lo largo de
los anos. Una buena prueba de ello es la foto tomada por Art Kane en la 125
retratando la creatividad del barrio en 1958 no se remonta a un periodo historico
y va, sino que a lo largo de los anos han seguido apareciendo nuevos creativos y
esta historia ha seguido viva a lo largo de los anos. Una buena prueba de ello es la
fotografia de “A Great Day in Harlem” de Art Kane, tomada en la calle 125,
donde aparece retratada la creatividad de Harlem en el ano 1958, en uno de los
stoops o escalinatas que dan acceso desde la calle a los backstones, los
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caracteristicos edificios de piedra rojiza. Ainos mas tarde el fotografo de la revista
LIFE hace un homenaje a Kane fotografiando a 177 artistas y productores de hip

A Great Day in Hip-Hop, Harlem, New York, 1998

APPROPIATION (Del lat. appropriatio, -Onis)

1. f. Acaon y efecto de apropiar o apropiarse.

En el mundo de la moda aparecen una y otra vez remterpretaciones de conceptos
pasados adaptados al presente. Para evitar problemas en temas de derechos y
propiedad intelectual, se propone como medida dar voz a las personas o
comunidades, fuente de mspiraciéon haciéndolas participes del proceso creativo.

Dapper Dan fue primero conocido en el barrio por sus /looks elegantes y
coloridos, especialmente cuando volvio de Africa con trajes hechos a medida, que
empezo6 a vender.

El punto de mayor éxito en su carrera en la
moda, lo alcanzo al “costumizar”los disenos
de marcas de lujo europeas, cuando empezé
a tener problemas con ellas por plagio,
estaba convencido de que lo que hacia era
algo original y que no podia ser hecho por
nadie mas, cambiando la estética tradicional
de la marca, asociada a la Quinta Avenida,
dindole el cariacter del wptown. Lo que
hacian los musicos de jazz con las cardtulas,
¢l lo hacia en la moda, repitiendo el logo por
todas partes, en vez de limitarse a su uso solo
Tlustracion de Marisa Acocella para Guccl en calzado Yy mart oquiner ia.
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FASHION- MODA (Del fr. Mode).

1. f. Uso, modo o costumbre que estd en boga durante algiin tiempo, o
en determinado pais.

2. f. Gusto colectivo y cambiante en lo relativo a prendas de vestir y

complementos.

3. . Conjunto de la vestimenta y los adornos de moda.

Si preguntamos a todos los disenadores de la industria, cada uno de ellos dara
una respuesta distinta y llena de significado a qué es la moda.

Para Dapper Dan fashion no es una cuestion de expresion, es una cuestion de

poder.

Dapper Dan en 1971 recorriendo
las calles de Harlem en bici, en
busca de juegos (Memoir Dapper
Dan Made in Harlem)

“Recorria las calles con un determinado look hasta
que conseguia aduenarse de él, ademdis de ser
conocido por su habilidad con los dados, era
conocido por su ropa. Ser fly era su vehiculo para
sortear su situacion en la vida, a la gente le gustaba
como vestia y ademds entendia de tendencias,
combinando sus lecturas espirituales con los nuevos
mumeros de Vogue, 1maginando sus propias
variaciones en los disenios de alta gama. Durante su
etapa, vendiendo las prendas robadas en el maletero
del coche, formao una pequena pero solida clientela
entre los waficantes que conocia, sabiendo
perlectamente los gustos y preferencias de la gente de
la calle. Sin saber de donde sacaria sus productos,
tenia claro que habia demanda y que como 1dea de
negocio abrir una tienda para abastecerla tenia
sentido, ademads de que podria ser una forma de
proteger a sus amigos v conocidos de la vida en las
calles, que cada vez se estaban volviendo mis
violentas”.
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MARCO TEORICO

Los conceptos teéricos que aparecen a continuacién son una primera
aproximacion que contextualizando la propuesta y deben ser complementados
con otros segun avance la investigacion.

En este apartado voy a destacar los libros “El universo del lujo” y “La férmula del
lyjo” de la autora Susana Campuzano destacando la mmportancia de la
exclusividad, calidad superior (perfeccion y excelencia), creatividad e mnovacion
(tanto artesana como tecnoldgica), generar una experiencia y tener un precio
elevado. Estos factores que estan presentes en el trabajo, en los disenos de Dapper
Dan. Los libros mencionados al principio me han llevado a otros autores y
conceptos, algunos de ellos presentados a continuacion.

Aunque no se tratan de textos sobre arquitectura, dan ideas y abren la puerta a
otras interpretaciones, a establecer relaciones con el ambito de la arquitectura,
focalizados especialmente en el mundo del Retall y wisual merchandising
orientados al sector de la moda vy el lujo.

Pirdmide de Maslow

Este concepto es fundamental en el marketing digital para que las estrategias y
campanas tengas mas impacto en el publico de una marca, en el pablico objetivo.

Para adaptarse al mercado global,
<« necesidadesde  es necesario entender los cambios
autorrealizacion  en el comportamiento de los

necesidades consumidores, que, debido al
de estima marketing digital, ocurren a un
necesidades de ritmo  vertiginoso y deben ser
afiliacion y afecto . . g
estudiados por especialistas 'y
necesidades de seguridad y anahstas
proteccion :
necesidades fisiologicas La piramide de Maslow define las

necesidades como un modelo
jerarquico  de la  motivacion
humana. En la base se encuentra la
supervivencia fisica y va pasando por distintos estadios, seguridad, necesidades
sociales y estima. Superados ellos, se llega a la cuspide que representa las
necesidades de autorrealizacion.

Bien de Veblen (Veblen Goods)

Piramide de Maslow- Diagrama Internet

Los bienes de Veblen son aquellos productos que son mas deseables cuanto mas
aumentan sus precios y son asociados normalmente al lujo y la exclusividad,
representando en muchos casos un simbolo de estatus y riqueza.
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Istos son también estudiados

h Biende Veblen . .
Precio por economistas y analistas
o =i sociales, algunos de sus
atractivos  son la  distincién

ﬁ social, creando un sentimiento
Ciooo
a Demanda

de prestigio; la exclusividad de
los productos de edicion
limitada; la calidad como
jJustificacion del precio a los
materiales utilizados vy la
artesania; y por ultimo el apego
emocional como fuente de felicidad y satisfaccion personal. Este concepto es
también relevante para los consumidores, conocer los factores psicologicos y
sociales que motivan la compra de un articulo de lujo y elegir conscientemente.

Bien de Veblen (Diagrama extraido de fastercapital.com

La personalidad de la tienda de Retail

Extractos del articulo de Martineau, P. (1958) “La personalidad del comercio
minorista” publicado en Harvard Business Review:

“:Qué hace que los consumidores compren donde compran? Ni el precio, ni la
calidad, ni el servicio, sino la personalidad. En el caso de una cadena de
supermercados, una nueva unidad generé mas del doble de ventas que una nueva
tienda competidora del mismo tamano y descripcion. Un concesionario del
medio oeste se ha convertido en uno de los principales vendedores de coches
deportivos extranjeros sin hacer publicidad de "ofertas" especiales nmi de la
superioridad técnica de estos coches.

Cuando el comprador se fija en la
g | publicidad concreta de una tienda,
se hace 1Inconscientemente estas
preguntas: (Cudl es el estatus de la
tienda? ¢Es de clase alta, baja o
qué?

SOCIAL CLASS

200

¢Qué puedo esperar de ella en
cuanto a ambiente general, calidad
del producto y trato personal?
¢Con qué mterés cumple su
funcion?

¢En qué medida coincide esta
1magen con mis propios deseos y

expectativas? “

Customer profiles: store choices of people in different

social classes. Martineau P. (1958)
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Idolos y stars

Extracto de la obra “El imperio de lo efimero. L.a moda y su destino en las
sociedades modernas” de Gilles Lipovetsky, en relacién a esas personalidades
mfluyentes en torno a las cuales los demas orbitan.

“La cultura de masas se ha sumergido en la moda en tanto en cuanto esta gravita
alrededor de figuras de un encanto y un éxito prodigioso, que provocan adoracion
y entusiasmos extremos: idolos y stars. Con las stars, la moda alcanza todo su
esplendor y la seduccion alcanza el cenit de su magia.

A menudo se ha descrito el lujo y la vida frivola de las stars: villas suntuosas, galas,
recepciones mundanas, amores efimeros, vida de placer, vestuarios excéntricos.

Al 1gual que la moda, la star es una construccion artificial y s1 la moda es estética
del vestido, es star-system es estética del actor, de su rostro y de toda su

mdividualidad.

La star es magia de la personalidad tal como la moda es magia de la apariencia, y
ambas solo existen en virtud de la doble ley de seduccion y de personalizacion de
las apariencias”.

La moda y su doble

Otro extracto de la misma obra “El imperio de lo efimero. La moda y su destino
en las sociedades modernas” y mismo autor Gilles Lipovetsky en relacion al
sistema de la Alta Costura:

“Una caracteristica de la moda moderna es que se articula en torno a dos
industrias nuevas en los fines y en los métodos, en los articulos y el prestigio,
mcomparables, pero que forman una unidad y regulan la historia de la produccion
de frivolidades. Por una parte, la Alta Costura (inicialmente costura) y por otra la
confeccion industrial. Sistema bipolar basado en una creaciéon de lujo y a medida
que se opone a una produccion de masas en serie y barata que imita poco o
mucho, los modelos prestigiosos o firmados de la Alta Costura. Creaciéon de
modelos originales y reproducciéon industrial: la moda que se va configurando se
presenta bajo el signo de una marcada diferenciacion en materia de técnicas, de
precio, de fama, de objetivos, concordando con una sociedad también dividida en
clases, formas de vida y aspiraciones claramente distintas”.

“La confeccion sobre todo en paises muy industrializados, con posibilidad de
reproducir legalmente y de forma rapida los modelos de la Alta Costura (por
ejemplo, los Estados Unidos), no se ha limitado a una produccién barata, sino
que se ha diversificado su oferta y ha realizado articulos de diferentes calidades,
de lo corriente al semilujo. La Alta Costura monopoliza la innovacion, lanza la
tendencia del ano; la confeccion y las otras industrias la siguen, mspirandose mas
o menos en ella, sea como sea, a precios incomparables”.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Apropiacion y gentrificacion son dos conceptos que, llevando intrinsecas
consecuencias positivas, suelen generar controversia.

Una de las soluciones que se propone al problema de apropiacién en la industria
de la moda, evitando que sea algo negativo es integrar a la parte copiada (persona,
grupo étnico, etc.) en el proceso de diseno o reconociendo esa parte como fuente
de mspiracion. Las nuevas colecciones de cada temporada aparecen a un ritmo
tan veloz, que parece imposible sacar nuevos modelos constantemente si no es
utilizando referencias pasadas y reinterpretindolas, en palabras de Alessandro
Michele, es esa contradiccion entre pasado y presente.

En el gjemplo analizado con la copia de la chaqueta, el resultado sale de una
coleccion en la que el disennador, Michele, toma como referencia el pasado, la
antigua Grecia, mitos, etc. y ademads en elementos de la cultura de Harlem, en
concreto de los disenios de Dapper Dan, pionero en lo que ahora se conoce como
urban fashion. Las culturas clasicas no pueden formar parte del proceso, pero si
un disenador que, desconocido, todavia estd en activo. Después de todo Dapper
Dan ya era Gucci muchos anos antes. Si con esta anécdota aceptamos la
apropiaciéon como un hecho intrinseco a la moda y al proceso creativo de esta,
aceptamos también la gentrificacion como parte innata de Harlem, con sus
movimientos poblacionales y reajustes desde principios de 1900.

Si hoy nos preguntamos si Harlem esta gentrificado, encontraremos datos que que
lo afirman, encontrando los signos caracteristicos: disminucion del porcentaje de
poblacion afroamericana (origenes), aumento de los precios de los alquileres y
desaparicion de negocios locales para dar paso a franquicias y otro tipo de
comerclo que encontramos en todas las cludades de moda.

El objetivo de esta linea de mvestigacion consiste pues en analizar la apertura de
la nueva boutique en Harlem en la Avenida Lenox resultado de la colaboracion
entre una gran marca de lyjo europea y un disenador independiente. Se tratara
pues de un andlisis desde el punto de vista de la ejecucion de un Retail como
encargo de una marca de luyjo. A diferencia del primer atelier, encontramos
numerosas imagenes de la nueva boutique, fotografiada en numerosas ocasiones.

Podemos ver los acabados
mteriores y la esencia de los
brownstones de Harlem, pero
¢quién diseno este concepto, el
equipo de arquitectos de Gucc,
un estudio independiente? :Se
siguteron las guias de diseno de
Gucc?  (Quién defini6  los
espacios? ¢Fueron definidos
conforme a un programa de
necesidades que  pretende
resolver también problemas del
barrio?  :Cuantas  personas

Guccl x Dapper Dan. Boutique en Harlem (Complex)
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estuvieron involucradas en el proyecto? ;Cuanto dur6 la construccion? ;Quién
figura como arrendatario y quien como propietario?

Estas preguntas y otras muchas otras determinan mi trabajo construyendo tiendas
para el sector de Retail, con unos estindares de exigencia muy elevados. Los
disenos llegan siempre del cliente y con mi equipo hacemos realidad esas ideas,
resolviendo problemas constantemente y con la suerte de poder intervenir en
edificios existentes, muchas veces protegidos por Patrimonio. Es muy motivador
saber que, cambiando el contenido, estis arquitecturas tan valiosas pueden tener
otra vida.

Aunque para obtener un buen resultado tengo que entender el disefo planteado,
las tareas que realizo son mas técnicas que creativas, por ello ha sido apasionante
leer los dos libros, el Memoir y relacionarlo con los contenidos del Making of
para entender los imaginarios de los protagonistas y merecen un analisis mas
detallado.

Los comercios de Dapper Dan en Nueva York como imaginario

Resulta sorprendente en la lectura del Memoir, la importancia de la arquitectura
y de la apariencia en cada una de las etapas que Dapper Dan describe, desde un
punto de wista social, narrando su experiencia sobre tiendas y locales y sus
mmpresiones por el tipo de pablico que los frecuentaba, por su apariencia, clase
social y distincion con el anhelo de alcanzar algin dia ese estatus.

THE WOODSIDE HOTEL

e
sTAMP
e

Postal del Woodside Hotel (Emory University)

il 1 T

Golden Glover s Barber Shop (Google images)

El nombre de estas tiendas evoca una época pasada en la historia de la moda de
la ciudad. Pequenas tiendas de ropa especializadas donde iban enferteainers y
gangsters. El tipo de tienda que hoy se consideraria boutiques y estarian al mivel
de Gucct o Louis Vuitton, por ejemplo Kronfeld, Cy Martin’s, Hearn"s, Nat
Nevins, Leighton “s, The Bly Shop, Hearns...
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Muchos de estos negocios ni siquiera aparecen en las busquedas en mternet, por
lo que resulta de vital importancia buscar en archivos histéricos o documentacioén
de la época, para rescatar las caracteristicas arquitectonicas y el contexto en el que
sitian y que forman parte de su imaginario.

1970 Garment district (Pinterest)

“Como nmo pequeno, siempre
mtentaba vestirse como sus hermanos,
mds mayor que su edad. No podian
permitirse  camisas  abotonadas  de
verdad ni vaqueros con pliegues. Asi
que cogiamos un par de vaqueros
normales y les cosiamos las arrugas
nosotros mismos, y para mmitar las
camisas, tbamos al Garment District y
comprabamos tinte para renovar
nuestros  polos  blancos  lisos. Les

haciamos un agujero en el cuello, comprabamos botones y los cosiamos”.

La tienda de Gucci en la Quinta Avenida en 1972

En la historia escrita de Gucci relatan la importancia de abrir las fronteras de la
marca y expandirse, la apertura de la tienda en Nueva York es un hito para la
marca. Existe poca documentacion grifica en abierto sobre la tienda de Gucci en
los anos 80, tan solo alguna descripcion y pocas fotografias.

Aldo y Maurizio Guzzi, Nueva York, 1972.

|

GUGG SHOP » NEW YORK

The world of Gucci (Gucci: the making of)

Madison Avenue es un referente a nivel mundial en las calles de moda de lujo,
frecuentada por un tipo de cliente con un poder adquisitivo superior que es
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consumidor de marcas de lujo, que se ve representado por los valores de esa
marca.

En el Memoir, Dapper Dan describe su experiencia en la tienda de la Quinta
Avenida en los anos 80, en la que no tiene la sensaciéon de ser bienvenido, se siente
observado y vigilado. Ademads, cuenta que entonces Nueva York atravesaba una
época magnifica con Wall Street y el consumo de drogas en pleno auge. Los
productos de lujo se convierten en simbolos de estatus y las marcas de lujo
europeas se cuelan en el manstream.

La boutique original de Dapper Dan en Harlem y el programa

Existen muy pocas fotos de esta primera tienda, tanto en internet como en el libro,
encontramos fotos del escaparate, pero apenas hay fotos del interior.

S1 unimos todas las descripciones que aparecen en el Memoir obtenemos algo
muy parecido al enunciado de un programa para el nuevo cuatrimestre de la
asignatura de proyectos, pues tenemos que imaginar practicamente todo:

En la calle 43 East 125 de Nueva York, en Harlem en los arios 80 hay un local
con un pequeno escaparate que se alquila, situado entre una tienda de muebles
usados y un bar. La idea de negocio del nuevo inquilino es vender prendas de
ropa de gran calidad, peleteria y cuero.

Realiza una busqueda sobre esta época en Harlem, :qué factores determinan el
contexto economico y social? Investiga también las tendencias de la época, si
siguen siendo actuales y el significado de “guetto faboulus”.

El proyecto consiste en disenar una boutique cuya principal clientela son hustlers
y drug dealers, procedentes de la vida de la calle, dispuestos a pagar enormes
cantidades a cambio de la mejor calidad y disenos tnicos y personalizados. La
tienda estara abierta sin descanso debido al incesante ritmo de encargos a medida,
que confeccionados por los sastres senegaleses que trabajan en la boutique, tienen
que estar listos en 24 horas.

Debido al crecimiento de negocio, la tienda se expandirda a uno de los locales
adyacentes, reubicando el programa icial y dotando al primero de una sala de
videojuegos (PacMan, Mario Bros) donde también se proyectan peliculas de kung-
fu para alejar a los ninos de la vida en las calles.

Por las noches la calle se llena de high end fashion looks y coches de alta gama
tapizados, lo mas parecido a la atmosfera del Woodside hotel anos atras, con
gangsters esperando fuera en sus cadillacs.

Gucal en la Quinta Avenida en la actualidad como tienda insignia de la marca

“ I love being in the Fifth Avenue store and watching the yellow taxis and the New
York traffic” ¥Frida Giannini, directora creativa de Guccl, desde 2006hasta 2014).

Gucci visto por el mundo y el mundo visto por Gucci. La moda de lgo
atravesando el siglo XXI.

A partir del ano 2007, la entonces directora creativa de Guccl comenzé un
proceso de renovacion de todas las tiendas de la Casa, siendo consciente de que
también es tarea de Gucci repensar el concepto de exclusividad. Sensibilizada por
respetar la 1diosincrasia de cada lugar y cada ciudad, preservando la originalidad y
unidad de la marca. El concepto clave es la transparencia.
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La pregunta de Gucci es qué
significa transparencia en el
mundo del luyjo a lo que Frida
Gilannini responde que queria
extender la sensacion de lujo en
el mterior de las tiendas. Es
mmportante que en todas las
tiendas del mundo a través de su
transparencia y no siendo una
caja cerrada crean atracciéon e
mteraccién con la ciudad en la
que se encuentran.

Flagship store Gucci Sth Avenue

Esta transparencia se materializa en grandes ventanales y espejos que dan otra
calidez a los materiales asociados tradicionalmente a Gucci, oro, palisandro y
marmol oscuros sin distorsionar la armonia entre ellos.

Entre la publicacion del Memoir de Dapper Dan, el Making of de Gucci'y la
actualidad, existe un vacio de documentacién publicada en abierto relacionada
con la historia del disenador de Harlem y la gran casa de lujo italiana.

La informacién que aparece en internet es antigua, como si se tratase de un boom
del momento, apenas existe informacion de los aiios posteriores, de cudl ha sido
la evolucion de la colaboracion y qué repercusiones ha tenido.

Con la excepcion de los movimientos de ambas firmas de forma independiente
en internet, bien en redes sociales bien en sus paginas webs oficiales, por ello
ahora es un buen momento para obtener mas datos al respecto en el origen donde
surglo todo, en Harlem, Nueva York.

El objeto de estudio, aunque acotado a un caso concreto del mundo de la moda,
es un tema pertinente en la actualidad, pues todos, de una manera o de otra somos
consumidores de moda y tanto las tiendas como el retail tienen un impacto en la
mmagen de nuestras ciudades. Tenemos como referente la Alta Costura como
modelo creador de tendencias, y ejemplo que el resto de la industria sigue, sin
embargo, con la difusion en las redes sociales, este fenémeno puede estar
sufriendo un cambio siendo posible que también las grandes marcas se hagan eco
de otras firmas mas pequenas e independientes. Porque la Alta Costura, también
es Inovacion y es informacion, es estar al dia de todos los cambios y avances que
se producen.

Segun el informe de The State of Fashion 2023 junto con Business of Fashion y
Mc Kinsey& Company la inflacion, la inestabilidad geopolitica y las alteraciones de
la cadena de suministro fueron los principales riesgos para las empresas de moda
en 2023, echipsando a la crisis sanitaria del Covid-19, una razén mas para analizar
la propuesta presentada en la ciludad de Nueva York, por ser una de las capitales
de moda.

Aqui encontramos numerosos ejemplos de famosas flagship stores de marcas de
lujo, que buscan la mejor localizacion por cuestiones de visibilhidad y rentabilidad,
disenadas por prestigiosos arquitectos. Estos buques insignia de grandes marcas
tienen una clara labor de comunicacién, se trata de un canal mas, fiscio, que
transmite unos valores de ésta y conecta con el publico objetivo, el cliente valorara
asi la experiencia de compra.
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A partir del momento en el que un punto de venta abre de nuevo sus puertas,
encontramos informacion sobre el concepto, imagenes de los interiores, criticas
arquitectonicas y opiniones de los clientes, sin embargo, muy poca informacion
sobre el entramado de construir una tienda para una gran marca en la actualidad.
Se da visibilidad al concepto creativo y el producto final, se valora la experiencia
de compra y la calidad del producto, pero no el proceso intermedio para que esto
ocurra, se resta importancia al proceso intermedio. Hasta ahora no he encontrado
textos cientificos, o Investigaciones sobre este proceso, que, siendo similar a otros
programas arquitectonicos, tiene la caracteristica anadida de que es caduco,
efimero, y pasados unos anos, la marca implantard un nuevo concepto presentado
en nuevas colecciones y en renovados puntos de venta, por lo que sélo quedara
la documentacion fotografica y el recuerdo.

Estamos hablando de que el espacio contenedor permanecerd para albergar
nuevos programas y repetir el proceso, pero el contenido desaparecera, en pocas
ocasiones ocurre que e/ arquitecto no quiera una escayvola pintada y unos
decorados neorrenacentistas de fabricacion industrial, sino marmol negro veteado
de blanco, letras doradas y paneles de caoba, no todos los proyectos de Retail son
la tienda Mainz proyectada por Adolf Loos en Viena, construida en el ano 1900
y que hoy sigue siendo actual.

Para que esta propuesta resulte exitosa y siga avanzando en mi tesis doctoral,
necesito primero el acceso a documentacion de la época. Una de las mayores
motivaciones para solicitar la beca Arquia es la idea de poder visitar la boutique
de la Avenida Lenox, entrevistar a Dapper Dan y presentarle estd propuesta de
mvestigacion.

La visita a museos, archivos historicos y hablar con asociaciones y profesionales
sobre el contexto actual en Harlem es fundamental, a continuacion, algunas de
ellas:

- Harlem's Fashion Row (HFR)
Como explican en su pagina web, se trata de la principal agencia que crea un
puente entre las marcas y los disenadores de color en la moda a través de
colaboraciones de productos, eventos experienciales, programas de
canalizacion y estrategias de consultoria. Cultivan eventos mnovadores que
atraen a una multitud de diversas personas influyentes en la moda, los medios
de comunicacion y el entretenimiento. Se trata de una fuente importante para
entender la situacion actual y posicionamiento de la moda en Harlem

- The museum of FIT “Fresh, Fly, and Fabulous: Fifty Years of Hip Hop Style
Revisar los catdlogos de la exposicion sobre el hip hop, por ser uno de los
géneros mas influyentes de nuestra época con un fuerte impacto en la moda,
ambos son expresiones culturales de la diaspora africana.
Contactar con su directora Valerie Steele v hacer una entrevista, cual es el
papel de la moda negra en Nueva York en la actualidad y en qué lugares se
manifiesta.

- Council of Fashion Designers of America (CFDA)
Por el reconocimiento al trabajo de Dapper Dan.

- Museo de Fotografia Fotografiska New York,
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Revisar los catdlogos de la exposicion “Concious, Unconscious”, celebrando
medio siglo de rap con Amanda Hagar como curadora, que reivindica /a
compleja idiosincrasia de la estética del hip-hop, asi como su evolucion.

Museo de la Ciudad de Nueva York

MoMA

Por la exposicion “Items: 1s fashion modern?” organizada por Paola Antonelli,
y Michelle Millar Fisher.

Metropolitan Museum of Art

Schomburg Center for Research in black culture

Por ser una de las instituciones culturales lider a nivel mundial dedicada a la
mvestigacion, conservacion y exposicion de materiales centrados en las
experiencias afroamericanas, de la didspora africana y de Africa.

Ademas de la recogida de informacion considero de vital importancia asistir
a seminarios de Arquitectura especializados en el sector retail y escuelas de
diseno de moda, por ejemplo, en la Universidad de Columbia o en Parsons,
ademads muchas mstituciones de las mencionadas anteriormente tienen
programas de mvestigacion.

Definido el periodo de estancia en Nueva York y los horarios y fechas de los
seminarios, puedo realizar los tramites necesarios para aprender en la
Universidad Americana, qué valores y parametros se consideran al elaborar
un concepto de Retail, qué referencias se toman del pasado, si es que se
toman, y sl estos conceptos estan enfocados tnicamente a la creacion de
propuestas para una marca o si se también abarcan el proceso de ejecucion.
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ASPECTOS REMARCABLES
DEL PROYECTO

El primer aspecto para remarcar es el germen que origina esta propuesta, una
anécdota del mundo de la moda, de la que todo el mundo habla, pensando que
Alessandro Michele, una de las mentes creativas mas brillantes de nuestra época,
que consigulo rescatar a Guccl de una crisis sin precedentes, copia la chaqueta de
un disenador de los 80, hasta ahora no reconocido por la mayoria. Hacer un
recorrido por la historia de Harlem de los 80 y de la biografia de Gucci para
exponer la relacion que existe entre el plagio de una chaqueta y la arquitectura.

De los comercios y edificios de entonces, del escenario y contexto en el que surge
la famosa chaqueta. Edificios como el teatro Apollo son un referente, testigos de
esa época de Renacimiento de Harlem, rebosante de creatividad y nuevas ideas y
aunque la poblacion negra ha disminuido en las dltimas décadas, Harlem sigue
representando la cultura negra y afroamericana de Estados Unidos.

La poblacion negra que queda en el barrio entendié la apertura de la nueva
boutique como un reconocimiento a la comunidad y a esta cultura. Con temor a
que franquicias u otras grandes marcas lleguen al barrio, estin orgullosas de que
Dapper Dan haya tenido su reconocimiento y su recompensa materializada en la
boutique y son conscientes de que este reconocimiento puede servir a otros
creativos del barrio como nspiracion y referente.

¢Han surgido mas tiendas de lyjo en Harlem? :Existen mads sastres en Harlem?
¢Hay tiendas de ropa de pequenas marcas independientes? ;Qué tipo de clientela
de moda visita el barrio? :Se ha extendido el interés por los disefios de Dapper
Dan en todas direcciones o es algo localizado? :Qué relaciones hay con las tiendas
de la Quinta avenida? ;Qué tiendas de ropa hay? :Hay mas sastres? :Se ha
convertido la tienda en un lugar de reclamo turistico?

Es necesario comprobar ahora, siete anos después de la apertura qué
consecuencias ha tenido ésta en el barrio y s1 ha cambiado la imagen. Aunque en
la nueva boutique en la avenida Lennox haya participado Gucci, el programa de
la boutique mantiene parte de ese concepto de comercio tradicional, de labor de
sastre, al que se acude con cita previa para que tome medidas, seguramente se
sigue produciendo el mismo tipo de conversaciones y atencién personalizadas
para conocer al cliente y sus preferencias antes de elaborar un diseno.

Desde la colaboracion de Gucci y Dapper Dan en el ario 2017, ha habido cambios
en la casa Guccl, empezando por el cambio de director creativo, siguiendo con la
accion de borrar 12 anos de historia de Instagram, ademds de lanzar una
exposicion 1tinerante “Gucci Cosmos” con las piezas iconicas de su archivo.
Ademas, Dapper Dan ha empezado a colaborar con otras marcas, como GAP o
Puma, sentonces sigue siendo la boutique parte del imperio Gucci?
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